
 
 

1  Augustus 2026 

 

DGG-burgerpanel: wie investeert in verduurzaming, moet kunnen rekenen op 

duidelijke en betrouwbare spelregels. 
  
De vraag naar energie en elektriciteit neemt toe. Tegelijkertijd is de capaciteit van het elektriciteitsnet 

op bepaalde momenten en plaatsen overbelast. Dit kan gevolgen hebben voor inwoners, bijvoorbeeld 

bij het aansluiten van woningen of bij het gebruik van voorzieningen zoals zonnepanelen, 

warmtepompen en laadpunten. Op dit moment is er een aansluitpauze in Mierlo en dat betekent dat 

er geen nieuwe woningen aangesloten kunnen worden. 

In deze enquête is de mening van het burgerpanel gevraagd over energiegebruik, energiebesparing en 

alternatieve manieren om energie op te wekken of op te slaan. Ook is gevraagd of men bereid is hierin 

zelf te investeren en welke rol de gemeente hierin kan spelen. 

Aan de woningeigenaren onder de burgerpanelleden is daarnaast gevraagd naar de bekendheid met 

verschillende subsidies en leningen. Huurders kregen vragen over verduurzaming door verhuurders en 

over mogelijkheden om zelf energie te besparen. 

Het energienetwerk 

Over het belang van de beschikbaarheid van voldoende en betrouwbare energie voor inwoners en 

bedrijven is het burgerpanel verdeeld. 27% vindt dit zeer onbelangrijk en 54,1% vindt dit zeer 

belangrijk. 18,9% is hierin neutraal. Iets meer dan de helft van het burgerpanel (55,5%) maakt zich 

zorgen over een mogelijk tekort aan energie of capaciteit op het elektriciteitsnet. 13,% maakt zich hier 

geen zorgen over en 30,6% is neutraal. 

Eigen bijdrage 

Aan het burgerpanel is gevraagd hoe belangrijk men het vindt om zelf maatregelen te nemen om 

energie te besparen, zelf energie op te wekken of de druk op het elektriciteitsnet te verminderen. 

Goede isolatie van de woning (88,9%) en het gebruik van zonnepanelen (73,5%) worden als meest 

belangrijke maatregelen benoemd dien man zelf kan nemen om de druk op het elektriciteitsnetwerk 

te verminderen. Energie gebruiken op momenten dat er voldoende elektriciteit beschikbaar is wordt 

door 62,9% aangegeven als een belangrijke maatregel die man zelf kan nemen. 

Vervolgens is gevraagd naar de bereidheid om zelf te investeren in maatregelen die energie besparen 

of die energie op te wekken. 58,3% is hiertoe bereid 8,3% is hier niet toe bereid en 25,0% weet het 

nog niet. De overige leden van het burgerpanel geeft aan dat dat voor hen niet van toepassing is. 
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Gevraagd naar wat de belangrijkste 

reden zou zijn om te investeren in 

energiebesparing of eigen 

energieopwekking geeft 64,9% van de 

leden aan dat het voor een verlaging 

van de energierekening zou zorgen. 

Verder worden als belangrijkste 

redenen genoemd het minder 

kwetsbaar zijn bij een mogelijk 

energietekort (54,1%) en het minder 

afhankelijk zijn van 

energieleveranciers (35,1%). Aan de 

andere kant is gevraagd wat de 

leden van het burgerpanel het 

meest zou tegenhouden om te 

investeren in energiebesparende of 

energieopwekkende maatregelen. 

De meeste leden (73,0%) geeft aan 

dat de hoge aanschafkosten en de 

verwachting dat de investering zich 

onvoldoende terugverdient de 

belangrijkste factoren zijn die een investering in besparing of opwek tegenhouden. 

Gemeentelijke ondersteuning 

Als het gaat om het nemen van maatregelen zoals energiebesparing en energieopwek dan zou een 

gemeentelijke subsidie die een deel van de aanschafkosten vergoedt de meeste leden van het DGG-

burgerpanel (55,6%) helpen. Verder zou gemeentelijke ondersteuning in de vorm van een collectieve 

inkoopactie helpen (30,6%). Daarnaast zou informatie over welke maatregelen geschikt zijn voor de 

woning (27,8%) en een gratis energiescan van de woning (22,2%) als gemeentelijke ondersteuning 

helpend zijn. Een lening tegen 0% rente (19,4%) en hulp bij het aanvragen van subsidies (19,4%) zijn 

volgens een kleiner deel van het burgerpanel helpend zijn. 

Op de vraag of een gemeentelijke subsidie voor 

energiebesparende maatregelen of eigen 

energieopwekking de bereidheid om dergelijke 

maatregelen te nemen zou vergroten geeft 29,7% van 

de leden van het panel aan dat dit zeker wel het geval 

is. Bij 16,2% van de leden zou het de bereidheid om 

maatregelen te nemen niet vergroten.  

Aan de leden van het burgerpanel is de vraag gesteld wat men van de gemeente aan ondersteuning 

verwacht. De behoefte blijkt niet alleen te liggen bij financiële ondersteuning, maar vooral bij 

duidelijkheid, betrouwbaarheid, toegankelijkheid en concrete actie. Tegelijkertijd klinkt in 

verschillende reacties wantrouwen door over veranderend overheidsbeleid. 

Informatie en voorlichting vormen het meest genoemde thema. Veel leden van het burgerpanel 

vinden dat de gemeente inwoners beter, duidelijker en actiever moet informeren. Daarbij gaat het 

niet alleen om méér informatie, maar vooral om informatie die begrijpelijk en gemakkelijk vindbaar 

is. Enkele inwoners geven expliciet de voorkeur aan fysieke communicatie, bijvoorbeeld een brief aan 
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huis. Ook wordt gevraagd om een duidelijk stappenplan waarmee inwoners kunnen zien welke 

maatregelen mogelijk zijn, wat deze kosten, welke ondersteuning beschikbaar is en welke stappen zij 

vervolgens moeten zetten.  

Betrouwbaarheid en zekerheid vormen een tweede belangrijk thema. Verschillende antwoorden 

verwijzen naar regelingen die veranderen nadat inwoners al hebben geïnvesteerd. Vooral 

zonnepanelen en wijzigingen in financiële regelingen worden daarbij als voorbeeld genoemd. Dit kan 

ertoe leiden dat inwoners terughoudender worden om opnieuw te investeren, bijvoorbeeld in een 

warmtepomp of thuisbatterij. Van de overheid wordt daarom een betrouwbaar en voorspelbaar 

beleid verwacht. Sommige leden van het burgerpanel gaan verder en vinden dat inwoners 

beschermd of gecompenseerd moeten worden wanneer zij door onjuiste informatie of veranderende 

voorwaarden financieel nadeel ondervinden. 

Financiële ondersteuning blijft belangrijk. Subsidies en andere financiële mogelijkheden worden 

meerdere keren genoemd. Daarbij is niet alleen de hoogte van de ondersteuning van belang, maar 

ook een eerlijke en transparante verdeling. Er bestaat irritatie wanneer subsidieregelingen worden 

aangekondigd maar het beschikbare budget snel uitgeput blijkt te zijn. Inwoners willen vooraf weten 

waar zij aan toe zijn en of een investering uiteindelijk financieel aantrekkelijk is. 

Persoonlijk en deskundig advies wordt eveneens belangrijk gevonden. Leden van het burgerpanel 

vragen om goede adviseurs die inwoners onafhankelijk kunnen helpen bij het maken van keuzes. De 

behoefte lijkt daarmee verder te gaan dan algemene informatie: inwoners willen ondersteuning die 

aansluit bij hun woning en persoonlijke situatie. 

Samenwerking en betrokkenheid vormen een ander herkenbaar thema. Inwoners willen betrokken 

worden bij ontwikkelingen en er wordt voorgesteld om samen met bewoners collectieven te 

organiseren, waarbij de gemeente een actieve rol vervult. De gemeente kan daarmee niet alleen 

informeren, maar ook partijen en inwoners bij elkaar brengen en gezamenlijke initiatieven mogelijk 

maken. 

Specifieke aandacht wordt gevraagd voor huurders. Daarbij wordt gewezen op de 

verantwoordelijkheid van verhuurders voor onderhoud en isolatie. Er is behoefte aan duidelijke 

minimumeisen voor de kwaliteit en isolatie van huurwoningen, zodat verduurzaming niet uitsluitend 

afhankelijk is van de mogelijkheden van individuele huurders. 

Ten slotte klinkt in enkele reacties kritiek op de energietransitie en het functioneren van de overheid. 

Sommige inwoners vinden dat er te veel wordt gepraat en te weinig wordt uitgevoerd, terwijl 

anderen de rol van de overheid juist zoveel mogelijk willen beperken. Ook wordt kritiek geuit op 

landelijke en Europese ambities. Deze reacties zijn in aantal beperkt, maar wijzen wel op een breder 

vraagstuk rond vertrouwen en draagvlak. 

Samenvattend vragen inwoners vooral om een gemeente die duidelijk informeert, betrouwbaar is en 

daadwerkelijk handelt. De gewenste ondersteuning bestaat uit begrijpelijke en goed vindbare 

informatie, persoonlijke advisering, voorspelbare subsidies en financiële regelingen en ondersteuning 

bij gezamenlijke initiatieven. Een belangrijke rode draad is daarbij dat inwoners zekerheid willen: wie 

investeert in verduurzaming wil erop kunnen vertrouwen dat de uitgangspunten en spelregels niet 

kort daarna ingrijpend veranderen. 

Manieren van eigen opwek, opslag en besparing 

Over welke manieren van energie opwekken, opslaan of besparen interessant zijn en meer aandacht 

verdienen verschillen de meningen. De antwoorden laten zien dat leden van het burgerpanel heel 
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verschillend denken over energieopwekking, opslag en besparing. Tegelijkertijd zijn er enkele 

duidelijke thema’s te herkennen. 

Energieopslag komt het meest concreet naar voren. Vooral de thuisbatterij wordt meerdere keren 

genoemd. Leden van het burgerpanel zien mogelijkheden om zelf opgewekte zonne-energie op te 

slaan en later te gebruiken. Naast individuele thuisbatterijen wordt ook gedacht aan grotere, 

collectieve batterijen op buurt- of lokaal niveau. Daarmee ontstaat interesse in zowel individuele als 

gezamenlijke oplossingen voor energieopslag. 

Ook kernenergie krijgt opvallend veel aandacht. Meerdere leden van het burgerpanel noemen 

kernenergie expliciet, waarbij vooral kleine kerncentrales als interessante mogelijkheid worden 

gezien. Een aantal leden van het burgerpanel vindt dat er meer vaart moet worden gemaakt met 

kernenergie. Daarnaast worden traditionele energiebronnen genoemd. Zo pleiten leden van het 

burgerpanel voor het behouden van het gasnet en wordt een hoogrendementsgasturbine genoemd. 

Lokaal energie opwekken en onderling delen vormt een derde thema. Genoemd worden particuliere 

opwekking met kleine windenergie en het rechtstreeks leveren van elektriciteit aan elkaar. Dit sluit 

aan bij de belangstelling voor lokale batterijen en wijst op interesse in lokale energiesystemen waarin 

opwekking, opslag en gebruik dichter bij elkaar worden gebracht. 

Slim gebruik en opslag van energie wordt eveneens genoemd. Een concreet voorbeeld is Vehicle-to-

Grid, waarbij de accu van een elektrische auto niet alleen wordt opgeladen, maar ook energie kan 

terugleveren aan de woning of het elektriciteitsnet. Ook warmteopslag in de bodem wordt als 

mogelijkheid genoemd. 

Energiebesparing krijgt minder aandacht dan energieopwekking en -opslag. Eén burgerpanellid 

noemt expliciet minder energie verbruiken. Hoewel dit maar beperkt wordt genoemd, laat het zien 

dat er naast technische oplossingen ook aandacht is voor het verminderen van de energievraag. 

Opvallend is dat een deel van de antwoorden niet zozeer over een specifieke techniek gaat, maar 

over vertrouwen in het energiebeleid van de overheid. Vooral het wijzigen of afschaffen van 

regelingen rond zonnepanelen en de salderingsregeling leidt tot frustratie. Mensen geven aan 

investeringen te hebben gedaan op basis van eerdere regelingen en voelen zich benadeeld wanneer 

de voorwaarden daarna veranderen. De behoefte aan een betrouwbaar en voorspelbaar 

langetermijnbeleid is daarmee een belangrijk onderliggend thema. 

Daarnaast is er een kleine groep die weinig vertrouwen heeft in de energietransitie of geen verdere 

overheidsbemoeienis wenst. Andere leden van het burgerpanel geven eenvoudigweg aan geen idee 

te hebben welke alternatieven interessant zijn. 

Samenvattend ligt de meeste concrete belangstelling bij thuis- en buurtbatterijen, kernenergie en 

lokale energiesystemen. Daarnaast zijn er interessante aanknopingspunten voor Vehicle-to-Grid, 

warmteopslag, kleinschalige windenergie en energiebesparing. Tegelijkertijd maakt de enquête 

duidelijk dat techniek alleen niet voldoende is. Voor leden van het burgerpanel zijn betrouwbaarheid 

van beleid, stabiele financiële regelingen en zekerheid over de spelregels minstens zo belangrijk voor 

het draagvlak voor nieuwe energieoplossingen. 

Eigen huis. 

Aan de leden van het burgerpanel die aangegeven hebben dat zij een eigen huis bezitten is een aantal 

vragen voorgelegd. De meeste huisbezitters (92,9%) heeft de woning geïsoleerd. 82,1% van de 
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huizenbezitters heeft Ledverlichting aangeschaft. 75,1% heeft zonnepanelen op het dak, 67,9% 

gebruikt energiezuinige apparaten en  42,9% heeft een slimme thermostaat. 

Regelingen voor huizenbezitters 

Veel leden van het DGG-burgerpanel met een 

eigen huis hadden voor de enquête nog niet 

gehoord van een aantal beschikbare regelingen 

ter ondersteuning van woningbezitters om hun 

woning te verduurzamen. De isolatiesubsidie van 

de gemeente is bij de meeste  (59,1%) bekend. 

Het minst bekend (29,2%) is de regeling voor 

BTW teruggave voor thuisbatterijen. 

Als het gaat om het gebruik van deze regelingen dan geeft 26,1% aan dat zij gebruik gemaakt hebben 

van de ISDE-subsidie van de Rijksoverheid. 12,5% heeft gebruik gemaakt van de Isolatiesubsidie van 

de gemeente en 9,1% heeft gebruik gemaakt van een Energiebespaarlening Nationaal Warmtefonds.  

Kijken naar de toekomst geeft 28,5% aan dat zij zich kunnen voorstellen dat zij in de komende vijf jaar 

gebruik gaan maken van een subsidie of lening voor het verduurzamen van hun woning. 28,6% geeft 

aan dat zij misschien van de regelingen gebruik zouden gaan maken en 35,7% geeft aan dat zij geen 

gebruik zullen maken van de regelingen. 

Tenslotte is aan de woningbezitters gevraagd waaraan men het beschikbare geld het liefst zou 

besteden als men financiële ondersteuning zou krijgen. 46,2% van de huizenbezitters zou het geld 

besteden aan een thuisbatterij, 23,1% zou het geld besteden aan een combinatie van maatregelen en 

15,4% zou het besteden aan een warmtepomp. 

Huurders 

Aan de leden van het burgerpanel die hun woning huurt is gevraagd in hoeverre men bereid zou zijn 

een hogere huur te betalen als de verhuurder de woning verduurzaamt, bijvoorbeeld met betere 

isolatie, zonnepanelen of een warmtepomp. 44,6% zou bereid zijn een hogere huur te betalen. 22,1% 

zou onder voorwaarden bereid zijn een huurverhoging te accepteren en 33,3% zou niet bereid zijn om 

een huurverhoging te accepteren. 

Aan de huurders is een aantal mogelijke situaties voorgelegd met de vraag welke men redelijk vindt. 

36,8% is bereid om na verduurzaming van de woning een beperkte huurverhoging te betalen als hun 

energierekening daardoor duidelijk daalt. 25,0% wil geen hogere huur betalen, ook niet voor 

verduurzaming. 24,4% k wil alleen een hogere huur voor verduurzaming betalen als de totale 

woonlasten daardoor 

ongeveer gelijk blijven. 

12,6% is bereid een 

hogere huur te betalen 

als de woning aanzienlijk 

comfortabeler en 

energiezuiniger wordt. 

Op de vraag wat de 

huurder graag door de 

verhuurder zou laten 

uitvoeren ter verbetering 
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van de duurzaamheid geeft 45,6% aan dat zij graag zouden zien dat de verhuurder een warmtepomp 

in de woning installeert. 44,4% geeft aan dat zijn graag zouden zien dat de verhuurder zonnepanelen 

op de woning zou aanleggen.  

Aan de huurders is gevraagd in hoeverre men bekend is met verduurzamingsmogelijkheden voor  

huurders. Alle huurders van het burgerpanel geven aan dat men bekend is met kleine energie 

besparende mogelijkheden. 75% geeft aan hier ook al gebruik van gemaakt te hebben. De BTW 

teruggave bij thuisbatterijen is het minst bekend de helft van de huurders in het burgerpanel had hier 

nog nooit van gehoord. 

Aanbeveling 

Tenslotte is aan alle leden van het burgerpanel hoe waarschijnlijk het is dat men de gemeente zou 

aanbevelen aan andere inwoners als een gemeente die inwoners goed ondersteunt bij 

energiebesparing en het omgaan met een mogelijk tekort aan energie. De meningen lopen hierover 

uit een. De meeste leden geven de gemeente op een schaal van 10 een score van 6 of 7. 

 

 

 


