DG@ Burgerpanel

DGG-Burgerpanel is voor nieuwe communicatiemiddelen en gaat er van uit dat

de gemeente de invoering zorgvuldig voorbereidt.

De gemeente Geldrop-Mierlo gaat nieuwe vormen van outdoor media in de openbare ruimte te
introduceren. Het gaat hierbij om drie communicatiemiddelen:

. Digitale informatieborden bij de toegangswegen van de gemeente;

. Sandwichborden langs de belangrijkste wegen voor de aankondiging van evenementen en
activiteiten;

. Peperbussen in de centra van Geldrop en Mierlo waarop inwoners, verenigingen,

maatschappelijke organisaties en anderen informatie kunnen plaatsen in het kader van
vrije meningsuiting.

Met deze middelen wil de gemeente inwoners en bezoekers beter informeren over activiteiten,
evenementen en maatschappelijke initiatieven. De DGG vindt dit initiatief belangrijk maar
tegelijkertijd vindt de DGG het belangrijk om rekening te houden met de uitstraling van de openbare
ruimte en de wensen van inwoners. Daarom is het DGG-burgerpanel gevraagd naar haar mening over
deze plannen.

Algemeen

Voor deze bevraging was 85,3% van het burgerpanel bekend met , -
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Sandwichborden
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Op de vraag wat de verwachte meerwaarde is van de diverse communicatiemiddelen in het
burgerpanel verdeeld waarbij van digitale informatieborden de meeste leden een meerwaarde
verwachten en van peperbussen verwacht het minst aantal leden een meerwaarde.

Verwachte meerwaarde communicatiemiddelen

Peperbussen

Digitale informatieborden
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Op de vraag welk communicatiemiddel men het meest waardevol vindt. Vinden de meeste
burgerpanelleden de digitale informatieborden het meest waardevol, op de tweede plaats komen de
sandwichborden en de peperbussen worden als minst waardevol ingeschat.

lets meer dan de helft (57,6%) van de leden van het burgerpanel maken zich in meer of minder mate
zorgen over het oneigenlijk gebruik van de communicatiemiddelen. lets minder (48,5%) dan de helft
over de verkeersveiligheid. Daarentegen maakt 45,5% van de leden van het burgerpanel zich weinig
tot geen zorgen over de verrommeling van de openbare ruimte of licht dan wel beeld hinder. Zo’n 10
tot 20 procent van de leden van het burgerpanel is neutraal op de vraag of men zich ergens zorgen
over maakt.

Zorgen als outdoor media is geplaatst

Oneigenlijk gebruik
Onderhoud van de voorzieningen
Licht- of beeldhinder

Verkeersveiligheid

Verrommeling van de openbare ruimte
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Uit de reacties op de vraag welke kansen men ziet voor deze nieuwe communicatiemiddelen in
Geldrop-Mierlo blijkt dat veel leden van het burgerpanel kansen zien om activiteiten, evenementen en
gemeentelijke ontwikkelingen beter onder de aandacht te brengen. Zij verwachten dat nieuwe
communicatiemiddelen kunnen zorgen voor een groter bereik, meer bekendheid en een hogere
deelname aan activiteiten. Ook wordt als voordeel genoemd dat niet alleen inwoners van Geldrop-
Mierlo, maar ook bezoekers van buiten de gemeente beter op de hoogte raken van wat er in Geldrop-
Mierlo gebeurt.

Burgerpanelleden geven daarbij wel duidelijke voorwaarden aan. De informatie moet kort, duidelijk
en goed leesbaar zijn. Berichten mogen niet te snel wisselen en de communicatiemiddelen moeten op
logische en veilige locaties worden geplaatst, zodat ook mensen in of op een voertuig de informatie
kunnen lezen zonder dat dit ten koste gaat van de verkeersveiligheid.

Tegelijkertijd plaatsen verschillende leden van het burgerpanel vraagtekens bij de noodzaak van
nieuwe communicatiemiddelen. Zij vragen zich af of extra investeringen wel nodig zijn en wijzen erop
dat er al voldoende communicatiemiddelen beschikbaar zijn, zoals sociale media, e-mail, apps en de
bestaande informatieborden. Enkele burgerpanelleden vinden dat de gemeente beter eerst de huidige
communicatiemiddelen effectiever kan benutten en vragen of er onderzoek is gedaan naar de
behoefte aan nieuwe voorzieningen.

Daarnaast zien enkele leden van het burgerpanel kansen om de communicatiemiddelen ook te
gebruiken voor praktische informatie, zoals aankondigingen van straatveegwerkzaamheden of andere
actuele gemeentelijke berichten. Volgens hen kan een betere informatievoorziening bijdragen aan
meer begrip voor gemeentelijke werkzaamheden en ervoor zorgen dat inwoners beter geinformeerd
zijn. Per saldo overheerst een positief beeld, mits de nieuwe communicatiemiddelen daadwerkelijk
toegevoegde waarde bieden ten opzichte van de bestaande communicatiekanalen.

Informatie en organisatie

Aan het burgerpanel is gevraagd welke informatie er u op digitale informatieborden zou mogen
worden getoond. Ook is gevraagd voor welke activiteiten de sandwichborden mogen worden gebruikt.
En er is gevraagd wie zou er gebruik zou mogen maken van peperbussen.

Als het om de informatie op de digitale borden gaat dan scoren lokale maatschappelijke initiatieven
(35,3%) en sportactiviteiten (41,2%) het laagst. Evenementen en activiteiten scoren het hoogst
(82,4%). Waarschuwingen en gemeentelijke informatie scoren rond de 65%.

De meeste leden van het DGG-burgerpanel zijn van mening dat de sandwichborden moeten worden
gebruikt voor evenementen (82,4%) en culturele activiteiten (73,6%). Commerciéle uitingen (11,8%)
en goede doelen (23,5%) zijn slechts voor een minderheid geschikte activiteiten voor op de
sandwichborden. Naast de aangegeven activiteiten wordt door een enkeling nog genoemd straatvegen
en politieke verkiezingsuitingen.
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Verenigingen (73,4%) Culturele instellingen (64,7%) en maatschappelijke organisaties (61,8%) scoren
het hoogst op de vraag wie er gebruik mag maken van de peperbussen. Ondernemers (11,7%) en
politieke partijen (17,6%) scoren het laagst.

Welke informatie mag op de digitale borden bij toegangswegen Activiteiten waarvoor sandwichborden mogen worden gebruikt

Commerciéle activiteiten

Goede doelen acties

arschuwingen of calamiteiten

Lokale maatschappelijke initiatiever

Culturele activiteiten
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Wie mogen gebruikmaken van peperbussen
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Voorwaarden en verbeterpunten bij de invoering.

Uit de reacties op de vraag welke voorwaarden of verbeterpunten men de gemeente meegeven wil
voordat de nieuwe communicatiemiddelen worden ingevoerd, blijkt dat verkeersveiligheid veruit het
belangrijkste aandachtspunt is bij de invoering van nieuwe communicatiemiddelen. Veel
burgerpanelleden vinden dat informatieborden niet mogen afleiden van het verkeer. Zij adviseren de
gemeente om de borden alleen te plaatsen op locaties waar mensen veilig kunnen lezen, bijvoorbeeld
bij stopplaatsen, winkelgebieden, scholen of invalswegen, en niet langs drukke wegen. Ook wordt
aangegeven dat de informatie duidelijk, goed leesbaar en niet te snel wisselend moet zijn, eventueel
met grotere letters.

Daarnaast vragen leden van het burgerpanel aandacht voor de kosten en de maatschappelijke
meerwaarde. Zij vinden dat de gemeente vooraf goed moet afwegen of de investering opweegt tegen
de opbrengsten en vragen zich af of nieuwe communicatiemiddelen wel noodzakelijk zijn. Sommigen
geven aan dat bestaande informatieborden verbeterd of vervangen kunnen worden in plaats van
nieuwe voorzieningen te plaatsen.

Ook de keuze van locaties krijgt veel aandacht. Leden van het burgerpanel vinden dat de gemeente
hierover zorgvuldig moet nadenken en inwoners, ondernemers en andere betrokkenen moet
betrekken bij de plaatsing. Enkele reacties pleiten voor een onafhankelijke toets op de gekozen locaties
en duidelijke voorwaarden voordat de communicatiemiddelen worden ingevoerd.

Verder worden verschillende praktische verbeterpunten genoemd. Zo moeten de
communicatiemiddelen bestand zijn tegen vandalisme, moeten sandwichborden direct na een
evenement worden verwijderd en is het belangrijk dat digitale borden betrouwbaar functioneren. Bij
de zogenoemde peperbussen wordt gevraagd om duidelijke uitleg over het concept, voldoende ruimte
voor verschillende meningen en aandacht voor het voorkomen van kwetsende of discriminerende
uitingen. Daarnaast wijzen enkele leden van het burgerpanel erop dat de gemeente zelf zorgvuldig
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moet communiceren, bijvoorbeeld door foutloos taalgebruik te gebruiken en geen verkapte reclame
toe te staan.

Al met al laten de reacties zien dat de burgerpanelleden niet zozeer tegen nieuwe
communicatiemiddelen zijn, maar vooral verwachten dat de gemeente de invoering zorgvuldig
voorbereidt. Verkeersveiligheid, een goede locatiekeuze, een duidelijke maatschappelijke
meerwaarde, betrokkenheid van inwoners en een nette uitvoering worden daarbij als de belangrijkste
voorwaarden genoemd.
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