DG@ Burgerpanel

Het DGG-Burgerpanel wordt door de deelnemers gewaardeerd.

De fractie van de DGG vindt de maandelijkse enquétes onder de leden van het DGG-burgerpanel van
groot belang. De beantwoording geeft mede richting aan het beleid van de fractie. De fractie
waardeert het feit dat de meeste leden van het DGG-burgerpanel interesse toont in de enquétes die
de fractie uitschrijft.

Met uitzondering van januari heeft het afgelopen jaar meer dan 90% van de leden van het DGG-
burgerpanel maandelijks de enquéte bekeken. Het valt op dat een deel van de leden van het
burgerpanel die de enquétes wel bekijkt maar hem niet of niet volledig beantwoord.

De fractie van de DGG graag willen weten wat er aan de enquétes verbeterd kan worden zodat alle
leden van het burgerpanel de enquéte volledig kunnen beantwoorden.
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Omdat er vaak meer burgerpanel leden zijn die de enquéte bekijken dan die hem ook daadwerkelijk
invullen is gevraagd naar de reden daarvan. 29% van de leden van het burgerpanel geeft aan dat men
nadat men de enquéte geopend heeft en niet direct heeft ingevuld het later vergeet om het alsnog te
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doen. 23% geeft aan dat men op het moment van open geen tijd heeft om de enquéte in te vullen.

24% geeft aan dat men na het openen de vragen niet relevant vindt en daarom de enquéte niet invult.
18% vilt de enquéte na openen niet in omdat men de indruk heeft dat invullen te veel tijd in beslag
neemt. 6% geeft een andere reden aan zoals bijvoorbeeld dat men niet gemotiveerd is of dat niets hen
tegenhoud om de enquéte in te vullen.

Meer specifiek is gevraagd wat de burgerpanelleden die de enquéte niet direct na het open invullen
tegen houdt om direct met invullen te starten. De grootste drempel om een enquéte direct in te vullen
is tijdgebrek. Van de 42,1% van het burgerpanel noemt “geen tijd op dat moment” als belangrijkste
reden. Tegelijkertijd geeft 28,9% aan dat niets hen tegenhoudt. Andere belemmeringen, zoals
onvoldoende aansprekende onderwerpen (15,8%) of uitstelgedrag (10,5%), spelen een kleinere rol.
Opvallend is dat niemand het proces als moeilijk of te lang ervaart, wat wijst op een toegankelijke
opzet.
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Kwaliteit van de burgerpanel-bevragingen

De onderwerpen sluiten goed aan bij de belevingswereld van de leden van het burgerpanel. Van de
20,5% van de leden van het burgerpanel vindt de onderwerpen zeer interessant en 76,9% soms
interessant. Slechts 2,6% geeft aan dat de onderwerpen niet zo interessant zijn en niemand vindt ze
helemaal niet interessant.

De leden van het DGG-burgerpanel geven aan dat zij in toekomstige burgerpanel-enquétes vooral
onderwerpen willen terugzien die hun dagelijkse leefomgeving direct raken. Veel reacties draaien om
veiligheid, zowel in het verkeer als in de wijk, en om de mate van handhaving op zaken als afval,
hondenbeleid en overlast. Ook wonen en woningbouw worden vaak genoemd, met aandacht voor
nieuwbouw, stedelijke ontwikkeling en de gevolgen daarvan voor Geldrop en Mierlo. Daarnaast is er
grote belangstelling voor verkeer en infrastructuur, zoals verkeersdruk, sluipverkeer, fietspaden en
onderhoud.

Daarnaast noemen de burgerpanelleden groen in de wijk, natuur en recreatieve voorzieningen,
waaronder speelgelegenheden, sport en cultuur. Voorzieningen voor verenigingen, vrijwilligerswerk,
welzijn en specifiek ouderenbeleid worden eveneens belangrijk gevonden. Ook financiéle
onderwerpen, zoals kosten en belastingen, en de ontwikkeling van het centrum en de vestiging van
ondernemers komen terug in de reacties. Een aantal burgerpanelleden geeft aan dat zij eigenlijk over
alle onderwerpen die de gemeente raken willen meedenken, terwijl enkelen aangeven geen specifieke
thema’s te hebben of zich onvoldoende deskundig te voelen om inhoudelijk te reageren.
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Samengevat verwachten de burgerpanelleden dat burgerpanel-enquétes zich richten op concrete,

lokale vraagstukken rond veiligheid, wonen, verkeer, leefomgeving en voorzieningen, met aandacht
voor wat er in hun eigen wijk speelt.

De omvang van de maandelijkse enquéte wordt door een ruime meerderheid als passend ervaren.
76,9% geeft aan dat de lengte “prima” is. Tegelijkertijd vindt 23,1% de enquéte (eerder) te lang.
Niemand geeft aan dat de enquéte te kort is of uitgebreider zou moeten. De huidige lengte sluit, zo
lijkt het, in de basis goed aan, maar verdere inkorting of strakkere formulering kan de gebruikservaring
voor een deel van de deelnemers verbeteren.

Hoewel 69,2% van de burgerpanelleden de vragen als heel of redelijk duidelijk beoordeelt, geeft 30,8%
aan dat de vragen soms onduidelijk zijn. Geen enkele respondent vindt de vragen vaak onduidelijk,
maar de omvang van de groep die af en toe moeite heeft met de formulering maakt dit een belangrijk
aandachtspunt.

Verbeterpunten
Aan de leden van het burgerpanel is gevraagd of zij nog voorstellen voor verbetering konden geven.

Het burgerpanel wordt door deelnemers gewaardeerd. De tevredenheid is hoog, de onderwerpen
sluiten goed aan bij de leefwereld van burgerpanelleden en de lay-out wordt vrijwel unaniem als
gebruiksvriendelijk ervaren.

Tegelijkertijd laten zowel de cijfers als de open antwoorden zien dat verdere verbetering mogelijk is,
met name in de helderheid van de vraagstelling en de efficiéntie van de enquétes. Door de vragen
compacter en duidelijker te formuleren, meer antwoordvrijheid te bieden en structureel terug te
koppelen wat er met de resultaten wordt gedaan, kan het burgerpanel verder worden versterkt en kan
de betrokkenheid van deelnemers toenemen.
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