DG@ Burgerpanel

Het DGG-Burgerpanel geeft de communicatie vanuit de gemeente en de

gemeenteraad een 5,9.

In november is het thema van de bevraging van het DGG-burgerpanel de raadscommunicatie van de
Gemeenteraad van Geldrop-Mierlo. De gemeente en de gemeenteraad van Geldrop-Mierlo
informeren de inwoners op verschillende manieren over hun werk: via de gemeentepagina’s in
Middenstandsbelangen, de website van de gemeente, nieuwsbrieven en het gebruik van social media
als Facebook, Instagram en LinkedIn.

Aan het DGG-burgerpanel is gevraagd wat men vindt van deze informatie en waar deze verbeterd kan
worden. Daarom zijn een aantal vragen gesteld over het gebruik en de waardering van de middelen
die de gemeente en de gemeenteraad inzet voor hun communicatie.

Betrokkenheid bij de informatie vanuit de gemeenteraad.

56% van het DGG-burgerpanel zegt veel interesse te hebben in de Geldrop-Mierlose politiek. 40% heeft
enige interesse en 4% heeft geen interesse. 37% van de leden van het burgerpanel geeft aan geen van
de fractievoorzitters te kennen. Ongeveer 30% van het burgerpanel geeft aan alle fractievoorzitters te
kennen.

50% is zeer geinteresseerd in

informatie waar de belangstelling naar uit gaat

informatie vanuit de

gemeenteraad, 46% wil af en

toe wel eens iets lezen over

rformatie over hoe ik in contact kom m:

de gemeenteraad en 4% is
niet geinteresseerd in

informatie vanuit de
gemeenteraad. De meeste o e memmem e e
leden van het burgerpanel (86%) hebben belangstelling voor raadsbesluiten, 56% voor standpunten
en activiteiten van politieke partijen en 43% heeft belangstelling voor de agenda van

gemeenteraadsvergaderingen en/of commissievergaderingen.

Contact met de gemeenteraad

40% van het burgerpanel heeft regelmatig contact met een gemeenteraadslid, 33% heeft een enkele
keer contact gehad en 27% heeft nog nooit contact gehad met een raadslid. Op de vraag hoe men het
liefst zijn mening zou willen geven aan de gemeenteraad antwoord 50% dat men dat graag zou doen
in een persoonlijk gesprek, 34% geeft aan dit het liefst via internet of e-mail te willen doen. 7% van het
burgerpanel geeft aan die het liefst door in te spreken tijdens een raadsvergadering dit te willen doen
en 4% zou dit het liefst doen door een inspreekreactie in te sturen en 5% zou dat helemaal niet willen.

Aan het burgerpanel is een aantal stellingen voorgelegd. 75% van de leden van het burgerpanel geeft
aan dat zij wel eens met raadsleden in gesprek willen gaan. 59% van het burgerpanel is het eens met
de stelling dat de gemeenteraad hen voldoende informeert. 46% van het burgerpanel is het eens met
de stelling dat de raadsleden hun best doen om de mening van de inwoners te achterhalen. 44% is het
eens met de stelling dat de raadsleden zich te weinig inspannen voor de problemen van de inwoners.
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30% van de leden van het burgerpanel geeft aan dat zij behoefte heeft aan contact met de

gemeenteraad via social media.

Ik zou wel eens met raadsleden in gesprek willen gaan

De gemeenteraad informeert mij voldoende

De raadsleden doen hun best om de mening van de inwoners te achterhalen
De raadsleden spannen zich te weinig in voor de problemen van de inwoners
De raadsleden weten goed wat er leeft onder de bevolking

Ik heb behoefte aan contact met de gemeenteraad via social media

Ik vind het overbodig dat de gemeenteraad communiceert metinwoners

Communicatiemiddelen

93% van het DGG-burgerpanel
geeft ij de
gemeenteraadspagina’s in
Middenstandsbelangen gebruiken

aan dat zij

om zichzelf te informeren over de
gemeenteraad. 53% zegt hiervoor
de persberichten in de lokale krant
of huis-aan-huisblad te gebruiken
en 47% gebruikt hiervoor de
gemeentelijke website.

Aan het DGG-burgerpanel is
gevraagd of zij de berichten van de
gemeente en gemeenteraad op de
verschillende media interessant
vinden. Gemiddeld vindt 66% van
het burgerpanel
interessant maar dit verschilt per

communicatiemiddel.  Berichten

de berichten

op het linkedIn account vindt 30%
van het burgerpanel interessant en
berichten op de

interessant. Vervolgens

gemeente
Middenstandsbelangen vindt 82% van het burgerpanel o
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Op de vraag welke middelen het beste gebruikt kunnen worden voor communicatie vanuit de

gemeenteraad worden drie middelen door meer dan 50% van het burgerpanel genoemd, namelijk; De
gemeenteraadspagina’s in Middenstandsbelangen, de gemeentelijke website en digitale
nieuwsbrieven van de gemeente.

Suggesties

Als laatste is aan het burgerpanel gevraagd of men nog tips of suggesties heeft over hoe de
gemeenteraad de communicatie met de inwoners kan verbeteren. Veel leden van het burgerpanel
hebben deze vraag aangegrepen om concrete onderwerpen of wensen te benoemen.

Er leven in de gemeente onderwerpen waar volgens het burgerpanel te weinig continuiteit en
zichtbaarheid is vanuit bestuur en raadsleden. Het is stil gebleven rond het dossier distributiecentrum
in Nuenen en dat baart zorgen omdat men vreest voor negatieve gevolgen voor Geldrop en men
verwacht dat er nu wél alles aan gedaan wordt om ongewenste ontwikkelingen te voorkomen.

Ook de verkeersveiligheid bij de rotonde bij de kerk schiet tekort. Zo wordt dat ervaren. Er zijn veel
kleine, vaak niet geregistreerde, ongelukken en het gevoel heerst dat er pas na ernstige ongevallen
met slachtoffers wordt ingegrepen.

Daarnaast spelen energie en milieu een grote rol. Leden van het burgerpanel willen graag de
mogelijkheid krijgen onderwerpen zelf op de agenda te zetten, zoals door het terugbrengen van het
vragenhalfuurtje aan de raad.

Een aantal leden van het burgerpanel benadrukken verder het belang van laagdrempelig contact met
raadsleden, bijvoorbeeld via een periodiek contactuurtje, en waarderen het wanneer bestuurders
regelmatig de wijken intrekken en zich toegankelijk en kwetsbaar opstellen. Volgens sommigen werkt
de aanwezigheid van wethouders in de wijk aanzienlijk beter dan verschillende andere interventies
zoals gebiedsregisseurs, opbouwwerkers of straatcoaches.
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